ADATVEDELMI ES ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

STEELVENT Csavar és Huzottaru Ipari Kereskedelmi ZRt. iizleti partnerei részére
Hatalyos 2022.10.25. napjatol

A STEELVENT Csavar ¢és Huzottaru Ipari Kereskedelmi Zartkorien Miikodo
Részvénytarsasag (székhely: 3527 Miskolc, Beseny6i u. 8. cégjegyzékszam: 05-10-000337
adoszam: 11064765-2-05 képviseld: Cz¢€l Péter Istvan, e-mail: info@steelvent.hu, telefon: ..............ccceen
411208, a tovabbiakban: Tarsasag) az adatkezelési tevékenységével kapcsolatosan az Eurdpai
Parlament és Tanacs Altalanos Adatvédelmi Rendeletérél szolo 2016/679 szami rendeletével (a

tovabbiakban: GDPR) 6sszhangban az alabbi tajékoztatast adja.

1. Adatkezelési tevékenységeink:

A Téarsasag adatkezelOként jar el az alabbi tevékenységeihez kapcsolodd személyes adatai

tekintetében:

1.1. tgyfelek ajanlatkéréseinek fogadasa, ajanlatadas, szerz6déskotés, kapcsolat fenntartasa,
tervezdi tanacsadas.

1.2. lgyfélszolgalati miikodés keretében panaszkezelés, helpdesk szolgaltatasok;

1.3. marketing tevékenységgel Osszefiiggd kapcsolattartds  (hirlevelek, akciok,
igyfélelégedettségi felmérések);
1.4. Kintléviségkezelés;
1.5. Jogi érdekérvényesités.
2. Adatkezelési tevékenységeink adatkezelési célok szerinti bontasban:
Az adatkezelés Az adatkezelés | A kezelt adatok | Az adatkezelés | Adatfeldolgozo
megnevezése és jogalapja tipusa és azok idétartama
célja forrasa
Ugyfelek A szerz6dés Természetes Polgari jogi
ajanlatkéréseinek | teljesitése a személy esetén: igény
fogadasa (ideértve | GDPR 6. cikk név, lakcim, érvényesitésével,
a webes feliileten | (1) bekezdés b) | adoazonosito jel, kotelezettség
online torténd pontja alapjan | (clefonszam, e-- teljesitésével
megkereséseket is) mail cim, kapcsolatban az
ajanlatadas, szdmlazasi cim. | tigyféllel fennallo
szerzddések ) ) szerzOdéses
megkotése, Jogi sz?mely jogviszony
szerzodéses eseten: megsziinésétol
kapcsolattartas, kapcsolattarto szamitott 5 év
neve, e-mail (a Polgari
cime, Toérvénykonyvrél
telefonszama, sz616
adoszam, 2013. évi V.
cégadatok. torveny (,Ptk.") | A személyes
Adatok forrasa: 6',22' § (,1))' ’adatok ,
Természetes Sgamlagass;al cimzetjet,
e osszefiiggo illetve a
személy: 4 ,
kozvetleniil az adatkr(iz elfts: 01mz’et‘t’e'l.<
érintettd] Adoligyi kategoridi: a
bizonylatok Tarsasag
Jogi személy: esetén: annak a | Ugyfelszolgalatt
naptari évnek az | al, marketing
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3. Tovabbi adatkezelok: Tarsasag a GDPR 6. cikk (1) f) pontja (a Tarsasag jogos
érdeke alapjan) a fennallo kovetelései kezelése és sikeres érvényesitése érdekében
iigyvédi partnerei szolgaltatasait veszi igénybe - €s tovabbit e célbol a résziikre
ehhez sziikséges személyes adatokat (ideértve kiillondsen: a szerzddéses partnerei,
azok kapcsolattartdi, képviseldi szerzédésben feltlintetett adatai, a kovetelések
adatai) -, amelyek 0nallo adatkezeloként jarnak a sajat adatvédelmi
tajékoztatojukban foglaltak szerint. Az érintett kérésére Tarsasag tajékoztatast nyujt
a konkrét adatkezelés vonatkozasaban eljaro, igénybe vett ligyvédi partnerérol,
annak elérhet0ségérol, valamint az éltala ellatott tevékenységrol és ennek keretében
kezelt adatok korérol.

Adatfeldolgozdk neve, elérhetdsége:

Med-Prevent Kft. foglalkozas egészségiigyi szolgaltatas; +3646-402070

Hermann Tibor Andor egyéni vallalkozé munka- ¢és tlizvédelmi szolgaltatas:
+3630-9832018

Ewear Bt. informatikai szolgaltatasok telefon: +3670-3337383;

Brite Kft. konyvelési szolgéltatasok; telefon: +3620-3173191;

Multi Alarm Zrt. vagyonvédelmi szolgaltato: 1106 Budapest, Fatyolka utca 8.
+3620-9966013

Molnar Daniel egyéni vallalkoz6: cim: 2000 Szentendre, Biikkos part 72. tel.:
+3630637-3360

4. Adattovabbitas:

-A Tarsasaggal szerzddéses kapcsolatban allo szerzddéses alvallalkozok részére
szerzOdésben foglaltak teljesitése, keritéstelepités és kapu-motorositas kivitelezése
érdekében az ligyelek neve, lakcime, telefonszama, e-mail cime kertiil 4tadasra.

-A Tarsasag jogszabalyban foglalt kotelezettségének eleget téve a szamlain szerepld
vevO ¢és eladd adatokat, szamla tételeket, szamla részletes adatait tovabbitja a
Nemzeti Ado- és Vamhivatal (NAV) részére.




-Hatosagi megkeresés (pl. Fogyasztovédelmi Hatdsag, Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsag) esetén a hatdsagi megkeresésben foglalt kdrben és
annak mértékéig az ligyfelek személyes adatai tovabbitasra keriilhetnek.

-A Térsasag nem tovabbit személyes adatokat a GDPR rendeletben nem részes,
harmadikorszdgba, azokat csupan a jelen tdjékoztatbban megnevezett
adatfeldolgozoknak, illetve az itt felsorolt cimzetti kategéridknak kizardlag a
megjeldlt célbol tovabbitja.

-Az Adatkezelé gondoskodik a személyes adatok biztonsagarol, megteszi azokat a
technikai és szervezési intézkedéseket, és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat,
amelyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek,
illetéleg megakadalyozza azok véletlen elvesztését, jogtalan megsemmisiilését,
jogosulatlan ~ hozzaférését, jogosulatlan  felhasznalasat és  jogosulatlan
megvaltoztatasat, jogosulatlan terjesztését. E kotelezettség teljesitésére az Adatkezeld
minden olyan harmadik felet felhiv, akik részére személyes adatokat tovabbit.

-Tekintette] a GDPR vonatkozo rendelkezéseire az Adatkezel6 nem koteles adatvédelmi
tisztviselo kijelolésére.

5. A Tarsasag munkatarsaink hozzaférése személyes adatokhoz:

A Tarsasag tigyfélkapcsolati munkavallaloi (Titkarsagvezetd) szdmara a szolgaltatas
nyujtasa érdekében a munkajukhoz feltétleniil sziikséges hozzaférést biztositja csak
az altala kezelt személyes adatokhoz. Minden hozzaférés naplozasra keriil, az adat-
kimentés funkciohoz kizardlag az informatikai tizemeltetonek van hozzaférése.

Az adatmentési muveleteket titkositdssal végzi az Adatkezelé az Adatfeldolgozd
utjan, igy esetleges adathelyredllitas esetén a munkavallalok a mentett személyes
adatokhoz nem férnek hozza.

Eles adatokat tartalmazo szerverekhez a Tarsasag munkavallalinak nincs
hozzaférése.

6. Az Erintett jogai a személyes adatainak kezelésével kapcsolatban:

Az On adatvédelmi jogait és jogorvoslati lehetSségeit, és azok korlatozasait
részletesen a GDPR tartalmazza (kiilonésen a GDPR 15., 16., 17., 18., 19., 20., 21.,
22., 77., 78., 79. és 82. cikkei). On az adatair6l barmikor tijékoztatast kérhet,
barmikor kérelmezheti adatainak helyesbitését, torlését vagy kezelésiik korlatozasat,
egyébirant a jogos érdeken alapuld adatkezelés ellen tiltakozhat.

7. Hozzaféréshez valé jog:

Az Erintett kérheti, hogy a Tarsasag tajékoztassa, hogy kezeli-e az Erintett személyes
adatat, és ha igen, akkor az altala kezelt személyes adatokhoz biztositson szamdara
hozzaférést. Az Erintett a személyes adatok kezelésérdl barmikor irasban, a Tarsasag
cimére kiildott ajanlott vagy tértivevényes-ajanlott levélben, illetve e-
mail cimre kiildott e-mailben tdjékoztatast kérhet. A levélben kiildott tajékoztatas
kérést a Tarsasag akkor tekinti hitelesnek, ha a megkiildott kérelem alapjan az
Erintett egyértelmiien beazonosithatd. E-mailben kiildott tajékoztataskérést a
Tarsasag csak akkor tekinti hitelesnek, ha azt az Erintett a Tarsasagnal megadott e-
mail cimérdl kiildi, ez azonban nem zarja ki, hogy Tarsasag a tajékoztatas megadasa
el6tt az Erintettet mas modon is beazonositsa.

A tajékoztataskérés kiterjedhet az Erintettnek a Tarsasag altal kezelt adataira, azok
forrasara, az adatkezelés céljara, jogalapjara, idOtartamara, az esetleges
Adatfeldolgozok nevére és cimére, az adatkezeléssel 0sszefliggd tevékenységekre.
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8. Helyesbitéshez val6 jog:

Az Frintett kérheti a Tarsasag éltal kezelt személyes adatainak helyesbitését,
pontositsat, vagy modositasat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az Erintett
kérheti a hidnyos személyes adatok kiegészitését. Személyes adat modositdsara
iranyuld igény teljesitését kovetden a korabbi (torolt) adatok mar nem allithatok
helyre.

9. Torléshez valé jog:
Az FErintett kérheti a Tarsasag éltal kezelt személyes adatainak torlését. A torlés

megtagadhat6

e a véleménynyilvanitds szabadsagahoz és a tajékozodashoz valdo jog

gyakorlasa céljabol, vagy

e haaszemélyes adatok kezelésére jogszabaly felhatalmazast ad; valamint

e jogiigények eldterjesztés¢hez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.
A torlési kérelem megtagadasardl a Tarsasdg minden esetben tdjékoztatja az
Erintettet, megjelolve a torlés megtagadasanak indokat. Személyes adat torlésére
iranyulo igény teljesitését kovetden a korabbi (tordlt) adatok mar nem allithatok
helyre.

10. Adatkezelés korlatozasahoz valé jog:

Az Erintett kérheti, hogy személyes adatainak kezelését az adatkezel$ korlatozza, ha az
Erintett vitatja a kezelt személyes adatok pontossagat. Ebben az esetben a korlatozas arra
az ido6tartamra vonatkozik, amely a kezelt személyes adatok pontossdgat. Ebben az
esetben a korlatozds arra az idOtartamra vonatkozik, amely lehetové teszi, hogy a
Tarsasag ellendrizze a személyes adatok pontossagat. A Tarsasag megjeloli az altala
kezelt személyes adatot, ha az Erintett vitatja annak helyességét vagy pontossagat, de a
vitatott személyes adat helytelensége vagy pontatlansiga nem 4llapithatd meg
egyértelmiien. Az Erintett tovabba akkor is kérheti, hogy személyes adatainak kezelését
az Adatkezel6 korlatozza, ha az adatkezelés célja megvalosult, de az Erintett igényli azok
Adatkezelo altali kezelését jogi igények eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez.

11. Tiltakozashoz valo jog:

Az Erintett tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen,
e ha a Személyes adatok kezelése az Adatkezel¢ vagy harmadik személy jogos
érdekének érvényesitéséhez sziikséges;
e ha az Adatkezelés célja kozvetlen iizletszerzés, kozvélemény-kutatas vagy
tudomanyos kutatas; vagy
o ha az Adatkezelésre kozérdekii feladat teljesitése érdekében kertil sor.

Az Adatkezelé az FErintett tiltakozasanak jogszeriiségét megvizsgalja, és ha a
tiltakozas megalapozottsagat megallapitja, az adatkezelést megsziinteti és a kezelt
személyes adatokat zarolja, tovabba a tiltakozasrél és az annak alapjan tett
intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes
adatok korabban tovabbitasra kertiltek.

12. HozzAjarulas visszavonasahoz valé jog:

Az FErintettnek barmikor joga van a hozzijarulasaval kezelt személyes adatok
kezelésére vonatkozo hozzajarulasat visszavonni. A visszavonas nem érinti a
hozzajarulds visszavonasat megel6z6 adatkezelés jogszerliségét. Az e-
mail cimre kiildott e-mailben vonhatja vissza.



13. Az adathordozhatésaghoz valé jog:

Az Erintett kérheti, hogy az altala rendelkezésre bocsatott személyes adatokat akar
papir alapon, akar tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban
(XML/XLS/CSV) részére atadjuk és/vagy azokat - az Erintett erre iranyuld kérése
esetén - egy masik adatkezeld részére tovabbitsa az Adatkezeld.

14. Adatok biztonsaga:

A Tarsasdgnal az adatok védelme érdekében az aldbbi informéciobiztonsagi
intézkedéseket vezettiik be, illetve alkalmazzuk:

Fizikai biztonsag

A székhelyen elektronikus beléptetdrendszer és portaszolgalat miikodik. A Tarsasag
sz€khelyén és telephelyén kamera rendszer mitkddik, biztonsagot nyujt illetéktelen
vagy erdszakos behatolas, tliz vagy természeti csapas ellen. A papir alapon kezelt
személyes adatokat zart helyen taroljuk, amelyhez kizarélag a hozzaférési
jogosultsaggal rendelkezok nyithatnak ki.

Adatbiztonsag az IT infrastruktiraban

A személyes adatokat a tarhelyszolgaltatd altal biztositott szervereken taroljuk,
amelyhez szigori jogosultsdgkezelési szabalyok alapjan csak nagyon korlatozott
személyi, alkalmazotti kor férhet hozza. Informatikai rendszereket visszatérden és
rendszeresen teszteljik és ellendrizziik az adat- és IT biztonsag megteremtése €s
fenntartdsa érdekében. Az irodai munkadllomdsok jelszoval védettek, idegen
adathordoz6 hasznélata szabalyozott és csak biztonsagos koriilmények kozott,
ellendrzést kovetden megengedett. Valamennyi rendszeriinkre, rendszerelemre
kiterjedd, rendszeres és folyamatos kartékony szoftverek elleni védelem biztositott. A
programok, alkalmazasok ¢és eszkdzok tervezése, fejlesztése, tesztelése és
iizemeltetése sordn a biztonsagi funkciokat kiemelten és elkiilonitetten kezeljiik.

Adatbiztonsag a kommunikacioban

Az elektronikus uton tovabbitott iizenetek, allomanyok tekintetében a biztonsagos
adatcsere kovetelményének teljesitéséhez biztositjuk az adatok integritdsat mind a
(kommunikacid) vezérld, mind a felhasznaloi adatokra. Az adatvesztés és sériilés
elkertilése céljabol hibadetektalo és javitod eljarasokat alkalmazunk. Az alkalmazasok
tekintetében a jelszavak, a jogosultsigok és a biztonsaggal kapcsolatos mas
paraméterek, adatok csak titkositva tovabbithatok. Az adatvesztést és -sériilést
hibadetektalo €s javitod eljarasokkal akadalyozzuk meg, és gondoskodunk a le nem
tagadhatdsag Dbiztositasarol. Az adattovabbitisra hasznalt haldzat esetében a
biztonsagi szintnek megfeleld6 modon biztositjuk az illegalis racsatlakozas és a
lehallgatas megakadalyozasat.

Adatbiztonsag az iratkezelés soran

Az iratkezelés soran is betartjuk az adatbiztonsdg kovetelményeit, amelyet
iratkezelési szabdalyzatban rogzitettiink. Az iratkezelést irdsban meghatarozott
jogosultsagi szintek szerint, az egyes iratok bizalmas jellegéhez mérten alkalmazott
biztonsagi eldirasok szerint végezziik. Részletes ¢és szigori szabalyokkal
rendelkeziink az iratok megsemmisitésére, taroldsara, kiadomanyozasara
vonatkozdan.

15. Intézkedések adatvédelmi incidens esetén

Esetlegesen felmeriilé adatvédelmi incidenseket a jogszabalyoknak megfelelden
bejelentjiik a feliigyeleti hatdosagnak az adatvédelmi incidenst a tudomasszerzéstol



szamitott 72 oréan beliil, és nyilvantartast is vezetiink az adatvédelmi incidensekrdl. A
jogszabaly altal meghatarozott esetekben pedig az érintetteket is tajékoztatjuk az
incidensrdl. Az incidenskezelés folyamatat a Tarsasag Adatvédelmi és adatkezelési
szabalyzata tartalmazza.

16. Jogérvényesitési lehetoségek

Adatkezeléssel kapcsolatos kérdéssel, észrevétellel a Tarsasaghoz az alabbi
elérhetéségeken fordulhat: e-mail:

Az Frintett a Tarsasag altal folytatott adatkezeléssel kapcsolatos panaszaval
kozvetleniil a Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsdg Hatdsaghoz (cim: 1055
Budapest, Falk Miksa utca 9-11; telefon: +36-1-391-1400,'e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap: www.naih.hu) fordulhat.

Az Frintett jogainak megsértése esetén birdsaghoz fordulhat. A per elbiralasa a
torvényszék hataskorébe tartozik. A per - az érintett valasztasa szerint - az érintett
lakohelye vagy tartdozkodasi helye szerinti torvényszék eldtt is megindithato. Az
Adatkezelo kérésre a Felhasznalot tajékoztatjdk a jogorvoslat lehetdségérdl és
eszkozeirdl.

17. A tijékoztatéban alkalmazott fogalmak:

wSzemélyes adat": azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,,érintett")
vonatkoz6 barmely informacio; azonosithato az a természetes személy, aki kozvetlen
vagy kozvetett modon, kiilondsen valamely azonositd, példaul név, szam,
helymeghataroz6 adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fiziologiai,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy
vagy tobb tényezd alapjan azonosithatd;

wadatkezelés": a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt modon végzett barmely miivelet vagy miuveletek Osszessége, igy a
gyljtés, rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatas,
lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon
torténd hozzaférhetové tétel utjan, 0sszehangolas vagy Osszekapcsolas, korlatozas,
torlés, illetve megsemmisités;

wadatkezeld"': az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit
onalléan vagy masokkal egylitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az
unids vagy a tagallami jog hatirozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld
kijelolésére vonatkozd kiilonds szempontokat az unios vagy a tagallami jog is
meghatarozhatja.

»Qz7 érintett hozzdjaruldsa': az érintett akaratanak Onkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatdson alapuld és egyértelmi kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat
vagy a megerOsitést félreérthetetleniil kifejezo cselekedet tutjan jelzi, hogy
beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez;

wadatvédelmi incidens": a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy
mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését,
elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan
hozzaférést eredményezi.

Kelt.:-Miskolc, 2022. 10. 25.
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